LA TEORTA DE LAS RELALTONES HUMANRS

la teorfa de las relaciones humanas, tamhién se conoce como escuela
humaistica de la administracion, Jue desarrollade por Georqe Elton Mayo en
los Estados Unidos y constituye un movimiento de reaccion y oposicion @ le
teorfa clasica de la administracion. Se crea la necesidad de corregr la
Juerte tendencia de la des—humanizacion del trabajo, aparecida con
aplicacion e méodos rigurosts, cientficos y precisos, a los cuales los
trabajadores deblan someterse Jorzosamente.

Si antes el énjasis se hacla en la terea (por parte de le administracion
cientfica) y en la estructura orqanizacional (por parte de la teorfa clésica
de la administracion), ahora se hace en las personas que trabajan 0

Participan en las orqanizaciones.

LA EXPERTENCIA DE HAW THORNE
En 1927, el Lonsejo Nacionel ce inveskiqacionesj dirkjido por Elbon Mayo,
inicio su experimento en une |ébrica de Western Electric [omPang, situada
en [hicaqo, en el barrio Hawthorne, con la [inalidad de determinar la
relacitn entre la intensidad de la fuminacitn y la eficiencia de los obreros
en la produccion. Este experimento permitio defineer los principios bésicos

de la escuela de las relaciones humanas

PRIMERA FASE

Durante la primere Jase del experimento se escogieron dos grupas de
obreras qe ejecutaban la misma operacion, en condiciones idénticas: un
grupo de observacion trabaj'o baj'o intensidad variable de luz, mientras Qe

el grupo de contral trabajo baJ'o intensidad constante.

SEGUNDR FRSE

la investiﬂacién Jue llevada & caho con un grupo experimental de b
jovenes, en la cual se Pretendia ohservar cudles eran las condiciones de
rendimiento més satisfactorias modjicando Jactores como descansos y

métodos de sueldo.

TERCERA FASE (PROGRAMA DE ENTREVISTRS)

i poco tiempo los investkjadores, preocupados por la dijerencia de
ectitudes entre las jovenes del grupo experimental y las del grupo de
control, Jueron aParténdose del interés inicial de buscar mejores condiciones
fisicas de trabajo y se dedicaron definitivamente a estudiar las relaciones

humanas en el trabajo.

(URRTH FRSE

Se escoqié un grupo experimental— nueve operadoresJ nueve soldadores
dos insPectores, todos de la seccion de montaje de terminales para
estaciones telefonicas, el cual paso a trabajer en una sala especial cuyes

condiciones laborales eran idénticas a las del dePartamento.

CONCLUSTONES

El rivel de produccion no estd deferminado por la capacidad fisice o
Jisio|éﬂica del trabajador (teorfa clasica), sino por las normas sociales y las
expectakiva& que lo rodean.

I comportamiento cel individuo se apoya por completo en el grupo. Los
trabajadores no actlan ni reaccionan aisladamente como individuos. Fnte
cua|cluier transgresién de las normas qrupa|es, el individuo rechia castkjos
sociales o morales de sus compafferos para que se aJustara a los
estéandares del grupo.

Para Taylor el hombre es motivado e incentivado por estimulos salériales y
econtmicos. Mayo y sus seﬂuidores crefan que la motivacion econdmica era
secunderia en la determinacion del rendimiento del trabajedor. (onjorme a
la teorfa de las relaciones humanas, a las personas  las motiva,
princhalmente, la necesided de  reconocimiento, eprobacion  sociel
Parﬁcipacifm en las actividades de los upos sociales en Qe conviven. De
all surge el concepto de hombre social. Las vecompenses y sanciones o
econmicas injluyen en el comportamiento de los trabajadores y limitan el
resutado de los planes de incentivo- econdrico. Hunq»ue esas recompensas
sociales son simhdlicas y no materiales, inciden de manera decisiva en la

motivacion y la Jelicidad del trabajador,



