Cuestionarios

Los cuestiondgrios representdn un recurso idéneo pard cdpkdr datos en kodos los rincones de g orgqnimcién Yy en kodds sus versiones,
ambitos y niveles, toda vez que permicen no soblo recopilarios, sino percibir el medio dambiente, la culeurd organizaciondl predomindnce y el
nivel de cdlidad del trdogjo en funcion de su persond.

Los cuestiondrios que dqui se incorpordn dbdrean und damplia gama de posibilidades, ya que incluyen los temas mds utilizados todos los dias
por las or_c)qnizqciones, los cudles pueden empleqrse en la medida de la proFundidad de los resuleados que se persiguen con sy qplicqcién.

En geencion dl nivel de desa_c]regacibn de las pregunkas por dred y rubro especIFico) posibilitan la seleccion de las varidoles que en cada cdso
requiere ung orgqnizacibn, de decuerdo con su ndeurdlezq, giro, objeto y grado de evolucion gleanzado.

Su conkenido es suscepkible de adaptarse o ampliarse, considerando las condiciones de operqcién de cada inskancid, ya seq pdblica, privada o
socidl, asi como de 105 resuleados esperddos.

ANV

Klementos de diseNo

Su diseiio ha sido preparddo tomando en cuentd kanko dspeckos conceprudles, asociddos con lg rigide2. metodolbgicq que un estudio de
quditoria administraeiva como Son gspectos prdcucos as50c¢iddos con lq experienciq proFesionqL para que su cobertura seq vidble de
inskrumenkarse y de redieudr un nivel integrado de respueskd.

ES induddble que la ideq cenkrdl implicita en la esencid de cada preguntd, elJueso de varidbles relacionadas con lgs conexiones Iésicqs
derivadas de su uso, dsi como lq inkerrelacion enere las diferences dreds y rubros producen un efecko mulkiplicador, o que hace que de ung
pdlabra se desprendan toda clase y namero de dleerndeivas, que en su conjunto proporcionan un perfil compleco que permice evaludr el
comportdmiento de una organizacion en forma por demds exhaustivd.

Cabe sefdldr que, en todo momento, Ia secuenciq Pdrd recopildr 105 daeos deberd cehirse d os pdsos consignados en la mekodologig, pues dsi
e qaranki2q la fluidez, homogeneidad y precision, que riqurosamente deben prevalecer en el levankamiento de 05 daeos.
En ese sentido, y de conformidad con lo anokado en el punto correspondiente g este temd, ld cqphqcién de ddkos via enkrevistq dirigidq
debe considerar las tres cahesoriqs de respuestd comunes d las pregunhas:

* Cuando una prequnkd, seqin las inskrucciones, no se debe dplicar por el dreq de ddscripcion o por el puesto del entrevistddo.

* Cuando se hi2o lq prequnkd, pero el entrevistado no quiso responder 0 no supo lq respuestd.

* Cuando no se hdce g prequned porque el enkreviskador no o eskimg conveniente.

Clasificacid
La eldooracion del cuestiondario remice inmedidgeamente d la forma en que eskan eskruckurddas las pregunkas. Por ello, es necesdrio exponer
las caracteristicas de éskds y su clasificacion:

Prequnta cefrada simple.

En eske ¢aso, las dleerndeivas de respueskq eskdn limikadas a dos o tres posibilidades. Este l—,ipo de prequnkas nos permibe regisl—,rar)
inkerpretdr, codificar y andlizar con mucha facilidad y no requiere de dlto enkrengmiento pdra el entreviskador. Sin embadrgo, eske formgeo no
proporciong informacion con mas grado de detalle porque requiere de decisiones polarizaddas.

EJQMPIO: PREGUNTA RESPUESTA

Prequnta cerrada con respueseds malkiples.
En este esquemd se manejd un namero mayor de dleerndeivas, o que permice mas posibilidades de respuestd. Tambien es Fcil de codificar y
andlizar. Su desventgja principdl radica en obkener las cdeeqorias de respueskd mas adecuadas pard el objeo de la qudieoria.



. PREGUNTA RESPUESTA
Ejemplo:
Ventas
Compras
Contabilidad
Administracién general
Pregunka dbierta.

En estq dlkerndkiva el namero de respuestas posibles es infinikq, por lo que se requiere de mayor experienciq del entrevistaqor pdra centrar
la respueskd. Permite, dsimismo, un conkdcto Mas eskrecho entre el enkreviskado y el enkreviskador, con el consecuente mayor grado de
mokivdcion, Sin embargq presentq dificultades para clasificar las cate_c)oriqs se_c)un el nimero de posibilidqdes, la presencid de prgjuicios por
paree del entrevistador y del codificador para clasificar las respuestas.

Ejemplo:

PREGUNTA RESPUESTA

d?

Pr ejllﬂb&ﬁ cerrddas 9 dbiertds o de deiso WIQMP‘Q PREGUNTA RESPUESTA

En éskas se manejan primero las prequnkds cerrddds eskruckurddds i

Muy de acuerdo
De acuerdo

tégicqmenhe para llevar después dl enkreviskddo g campos mas restringidos

que le permiean verter su opinion de und manerq especiﬁcq‘

Ejemplo:

{Por qué?

Indeciso
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

ES imporwnhe destdcdr que el gjercicio de su qplicqcién se complemenha con ung serie de escdlas conocidas por su ukilidad en la medicion de
dekibudes, kambién empleadds pdra medir okrd clase de vdridbles, lo que facilita una ponderqcién objetivd, elemento suskankivo pdrd desprender
y soporkdr 105 cricerios que la organizacion deberd considerdr pdra implementar las recomenddciones proveniences de la dudicorid.

Por etdpq del proceso adminiskrakivo

Planeqcion * Niveles.

* Vision, * Horizonkes.

e Mision,

* Objetivos. Organizacion

* Mekgs. * Estruckura organizdciondl.
* Estrakeqgigs/dckicds. * Division y diskribucion de
* Procesos. funciones.

* politicas. * Culeura organizaciondl.

* Procedimientos.
* Programas.
* Enfoques.

Por elemento especifico

Adquisiciones.

¢ Almdcenes e invenkdrios.

e Asesorig exkernd.
e Asesorid inkernd.
* Coordingcion.

* Recursos humdnos.
e Cambio or_c]anizacionql.
* ESkudios ddminiskrakivos.

* Diskribucion del espqcio.
* EXportaciones.

* Globdlizacion,

* Imporeqciones.

* Informaticd.

Areas de aplicacién

e Inskrumentos kécnicos de
dpoyo.

Direccion

. Liderngo‘

* Comunicgcion,
* Motivqcion,

* Grupos y equipos de krdbgjo.

* Manejo del estrés, el
conflicko y la crisis.

* Tecnologia de la informdcion.

e Tomg de decisiones.

. Invesu_c]qcién Yy desarrollo.
* Marketing.

* Operqciones.

* Proveedores.

* Proyectos.

* Credkividad e innovdcion,

conkrol

* Ngkurdlezd.

* Sistemads.

* Niveles.

* Proceso.

« Areds de gplicacion.
* Herramientqs.

* Cdlidad.

* Recursos financieros y
conkabilidad.

e Servicio g clientes.

* Servicios generdles.

* Siskemas.



