RABANE

Se puede considerar la mdreq como I manerq de diferenciar un producko de los demds. La Asociacion Americang de
Madrketing (AMA) define la marca como "un nombre, término, simbolo o disefio, 0 ung combindcion de ellos, que kraed
de idenkificar los bienes y ser-vicios de un vendedor o grupo de vendedores y diferenciarlos de ld competencia’. De
la misma manerd, la Ley de Marcds espaﬁOIq (1988) la definid como ‘codo signo 0 medio que disungq 0 Sirva pdrd
disun_c)uir el merca-do de produchos 0 Servicios de ung persong, de prOdud',os 0 Servicios idénkicos o similares de
okrgs personqs“‘ Las marcas se han ukilizado desde hdce siglos con el fin de Iogrqr diferenciar los muluples productos
del mercado. Las primerds mdreds se remonkdn d ld Edad Medid, cuando los gremios exigian g l0s dreesanos que
hicieran nokdar de qlgunq manerq sus Produckos pdra prokegerse de los demads y dsi diferenciar los productos de
diferentes cdlidades. En la ackudlidad, se afirma que el éxito de ung empresd viene en gran medida por el éxito de la
mdrea.

Podemos decir que la marcq estd compuestq por dos elementos: el nombre y el Iogoupa El primero de ellos, es g
paree de la mdrea que se pror\uncia Yy es como se liamg un pFOducl—,o especiﬂco de lq empresd. Chu-pa-Chups es el
nombre de und empresd Y la marea del producto principdl que comercidliza.

Las marcas pueden clasificarse en Funcion de diversas cdrdckeriskicds, como por ejemplo, Sequn las cdrdceeristicas del
nombre. El nombre elegido pard ser la mdrca debe ser fcilmente identificable y recorddble. Dicho nombre puede tener
origenes diferentes e incluso signiﬁchos diferentes seqan el coneexeo en el que eskén. Algunos ejemplos de dicha
variedad son los siquientes:

- Un nombre sin un significado especifico: los helados Hiagen-Dazs o los colchones pikolin

- Ung pdldbrd de uso coman y que no tiene reldcion con el producko en si: 105 quesitos la Vded que rie o yogures Lg
Fageda

- El nombre de los fundadores de lg empresa: H&M (Hennes & Maurie2), HP (Hewlekt-Packard), ekc.

- Un namero: Channel n°5 o Ankeng 3

- Las inicidles de la empresd (SEAT, Sociedad Espaiola de Automoviles de Turismo, el AVE, Aleq Velocidad Espaiola)

Carackeristicas Y venkdjds que ofrecen las mareds

Ung mdreg kiene idenkidad en el momento en que es diferente de lds demds, por ser re-conociddq por el consumidor y
por deribuirle cierto vdlor. El prlico se cred und imqsen de lg mdred, ung im-,erprel-,qcibn del conjunto de mensgjes
prOcedenhes del producho. EXisten ung serie de cdrdceristicds que se exigen pdra que haya identidad en und mdred.
Asi, und mdrca debe ser espedﬂcq para que ninsun compe&—,idor puedq objekdr su exiskencid. Su mensgie debe
responder d la identidad deseada.



Una mdred debe tener las siquientes cdrackeriskicds:

- Unica. Ninguna okrq marcd puedd objeedr su exiskencid. - Mokivadord. Que positivamente llame la deencion del
consumidor.

- Fundamentadd. Que no existd diferencia excesiva entre o que plasma cn el producko y Id identidad desedda de la
empresd.

EXiste un estudio’ que andlizd los diez qeribucos que comparken Ids mdrcds mas fuerces del mundo que son lds

siquientes:

L. La mdreq se distingue por ofrecer los beneficios que de verdad desedn los consumidores.

2. La marcq siempre es relevante para la empresq Yy el mercado dl que se dirige.

3. La estrdkegia de precio se basd en lq percepcion de vdlor de los consumidores.

k. La marcq tiene un posiciongmiento ddecuado.

5. La mdrca es consiskente.

6. La cartera y la_jerarquia de mdrcds son l6gicds.

7. La mdrea ukiliza y coording kodo un repertorio de dckividades de markeking des-tinadas g generar el capikdl marced.

8. El responsable de la marcd en lg empresq tiene presente en todo momento el signiﬁcho que éska kiene sobre los

consumidores.
9. La marca recibe siempre £odo el s0porke que requiere.
10. La organizqcion conerola las fuenkes que nueren dl capieal mareq.

EXisken aspectos imporbqnhes de la identidad de und mdrcd, como por gjemplo que la mdreq es qlso makeridl, y como
tal, digo fisico, y cuando se oye nombrdr evocd und ided en nuestras mences. Por ejemplo, relaciongmos la mdrcq
Puleva con proqud-,os relgeivamenke sanos derivaqos de lg leche. Otro aspecko relevante es el de lg personqlidqd de lq
Mdred, un cdrdcker que se reldciong con unos canones de persondlidades de la sociedad. Incluso, unda mdred puede
kransportarnos dl reconocimiento de ung culeura. Por gjemplo, la seriedad y el orden de Mercedes o, en _c}enerql, del
coche gleman, la cdlidad y eficiencia de Ids mdreas japonesds, etc. Todo ello le confiere d Id marea un senkido parkicular
Y prOFundo que se transfiere dl consumidor g kravés de los productos. EI nombre, el logotipo, los persongjes, lds
rdices 3e03rdficqs, la publicidqd, y como no, los mismos productos son lds cdrackeristicas que conkribuyen g la idenkidad
de la marcd. Los beneficios que dporta ung bueng imagen de mdrcg s0n Muchos Y vdriados. Para el consumidor resuled
imprescindible pard identificar los diferentes productos del mercado y sus cardckeriskicds diferencigles: serd diferente
el comprador de un boligrafo BIC a un comprador de un boligrafo Monkblanc,

Con respecto dl produckor del bien o servicio, ld mdred dyudard d posiciondr su producko en el mercado objetivo
consiquiendo ung posicion de liderazgo frence q la competencia. Tendrd que ukilizar las herramientds de publicidad y
promocion que tengd a su dicance y asi lograr diferenciarse de la competencid. Las mdreas kambién desempendn
funciones de vdlor pdra la empresd. En primer Iugar, hacen mds sencilla Id orgqnimcién del inveneario y de la
conedbilidad. Una mdrea ofrece prokeccion legal pard las cdrackeriskicds exclusivas del producto. Estos derechos de
propiedad sqrqntiz.qn que la empresq pueda inverkir con seguridqd en la mared y gprovechdar todas las venedjds de eske
dckivo kan imporeanke.



