Guía de preguntas de la visita a la empresa Coca Cola
1. ¿Cómo surgió la empresa?
2. Misión, visión y valores de la empresa
3. ¿Cómo miden la calidad en la organización?
4. ¿Cómo controlan la calidad en la producción?
5. ¿Cuentan con algún Sistema de gestión de calidad? ¿Cuál y en qué consiste?
6. ¿Con que Certificaciones de calidad cuentan?
7. ¿Han ganado algún premio de calidad?
8. ¿Cómo y en base a que capacitan a su personal?
9. ¿De qué manera logran medir la satisfacción de sus clientes?
10. ¿Cómo puede una persona dar una queja o sugerencia?
11. ¿Cuantos tipos de productos se fabrican en la planta?
12. ¿Cuál es la capacidad de producción de la planta?
13. ¿Cómo miden la productividad de la planta y de los empleados?
14. ¿Cómo incentivan la productividad en los empleados?
15. ¿Cómo saben cuándo y cuánto elaborar de cada producto
16. ¿Qué Método de almacén utiliza?, ¿Por qué?
17. ¿Cuál es la importancia del manejo de un método de almacén?
18. En promedio ¿cuál es el porcentaje de margen de ganancia de los productos?
19. ¿Quiénes son sus principales clientes?
20. [bookmark: _GoBack]¿Cómo hacen llegar los productos a sus clientes?
21. ¿En qué tipos de punto de venta se pueden encontrar sus productos?
22. ¿Qué herramientas de promoción utilizan para dar a conocer sus productos?
23. ¿Cómo se aseguran de que sus productos sean innovadores?
24. ¿Qué acciones de Responsabilidad social lleva a cabo la empresa?
25. ¿Qué impacto tienen sus productos en el medio ambiente?
Puntos a observar: Medidas de seguridad e higiene, Tipo de sistema, Tipo de proceso, Describir el proceso de producción de un producto.
