Barreras de la comunicación

· Barreras psicológicas: son las propias de las emociones, los valores, interpretaciones, los hábitos de conducta o las percepciones.
· Barreras conductuales: son las relativas a la falta de empatía, de escucha activa, agresividad, y pasividad. Todas ellas dificultan la efectividad de la comunicación.
· Barreras semánticas: son las relativas a las verbales y vocales, las palabras inadecuadas, confusión en la estructura, que hacen que adquieran distintos significados según la situación.
· Barreras ambientales: se refieren al contexto físico en el que se da la interacción. En este se puede dar una temperatura extrema, ruido externo, o un espacio inadecuado, que dificultarán la comunicación fluida


Estilos de comunicación

SON LAS MANERAS COMO DAMOS A CONOCER NUESTRAS OPINIONES O IDEAS TENIENDO EN CUENTA:
•FORMA DE COMUNICARNOS
•EXPRESIONES UTILIZADAS
•GESTOS UTILIZADOS

PASIVO: son aquellas personas que evitan demostrar lo que sienten o piensan por temor
¿Cómo es?
No expresa lo que siente
No busca desacuerdos
Se inferioriza 
¿Cómo se comunica?
 Habla poco 
Es indirecto 
Le da la razón a los demás
¿Qué lo caracteriza?
No posee confianza
Se disculpa mucho
No busca lo que desea
Se da por vencido
Piensa que los demás son mejor que el
Conducta verbal 
Mitigadores: “puede ser”-
Palabras de relleno: “eh”-”no es cierto”
 Anuladores: “en realidad  no es tan importante”-”no estoy seguro”
Conducta no verbal
Voz débil  
Cabizbajo
Poco contacto visual 
Postura deprimida 
¿Cómo soluciona problemas?
 Evade, posterga
 Se retira
 Dan la razón a los demás así no la tengan
 Piden muchos opiniones y consejos
Consecuencias
 Desarrolla dependencias en relaciones
 No sabe dónde está su posición
 Pérdida de autoestima
Conflictos interpersonales
Depresión
Desamparo
Imagen pobre de uno mismo
Se hace daño a sí mismo
Pierde oportunidades
Tensión
Se siente sin control
Soledad
No se gusta a sí mismo ni a los demás
Se siente enfadado

AGRESIVO: sobrevaloran sus ideas y sentimientos personales sobre los demás.
¿Cómo es?
Cree que él tiene la razón
Piensa que el no comete errores
Solo él es quien debe mandar
¿Cómo se comunica?
Cerrado
Interrumpe mucho
No escucha otras opiniones
No ve más puntos de vista 
¿Qué lo caracteriza? 
Se aprovecha de los demás para conseguir lo que quiere 
Es sarcástico 
Es un mal líder 
Es muy estimulante solo hacia su trabajo
Conducta verbal 
Palabras fuertes, lenguaje demasiado soez
Amenazante directo
Términos sexistas o racistas agresivo en la mayoría de los casos
Conducta no verbal 
Gestos amenazadores 
Mira airadamente 
Voz fuerte y tono 
Interrupciones frecuente
¿Cómo soluciona problemas?
 La mayoría de las veces gana con argumentos y ataque agresivos
 Busca ganar por encima de cualquier cosa y de los demás
Consecuencias
 Tiene malas relaciones
Conflictos interpersonales
Culpa, frustración
Imagen pobre de sí mimos
Hace daño a los demás
Pierde oportunidades
Se siente con tensión, enfado
Se siente sin control
Soledad
No le gustan los demás, ni a los demás les gusta él

ASERTIVO: se expresa de manera franca y abierta respetando los ideales de los demás
 ¿Cómo es?
Igualdad de derechos
Busca opiniones y un punto medio
Sabe que acertar no es igual a ganar
¿Cómo se comunica?
Sabe escuchar
Establece límites de comunicación
No emite juicios
Se expresa claramente en ideas y sentimientos
Considera ideas y sentimientos ajenos
¿Qué lo caracteriza?
Cree en sí y cree en los demás
Abierto, flexible, claro
Sentido del humor
Decidido, proactivo
No enjuicia
Conducta verbal 
 Lenguaje directo 
No evalúa no crítica destructivamente los demás
Pregunta por alternativas a los demás 
Expresa lo que siente y cree
Conducta no verbal 
Postura relajada, tono apropiado
Buen contacto visual 
Voz fuerte y audible 
Se asegura de la comprensión del mensaje
¿Cómo soluciona los problemas?
 Negocia
 No se deja ganar por sentimientos negativos
 Confronta los problemas
 Escucha
Consecuencias:
Resuelve los problemas
Se siente a gusto con los demás
Se siente satisfecho
Se siente a gusto consigo mismo.
Relajado 
Se siente con control
Crea y fabrica la mayoría de las oportunidades
Se gusta a sí mismo y a los demás
Es bueno para sí y para los demás



“Hablo porque conozco mis necesidades, dudo porque no conozco las tuyas. Mis palabras vienen de mi experiencia de vida. Tu entendimiento viene de la tuya. Por eso, lo que yo digo, y lo que tú oyes, puede no ser lo mismo. Por lo que si tu escuchas cuidadosamente, no sólo con tus oídos, sino también con tus ojos y tu corazón, puede ser que logremos comunicarnos.”
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