BREVE HISTORIA DE LA ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION Y DE
LAS OPERACIONES

1.- PERIODO ANTIGUO
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Las grandes civilizaciones no se preocupaban por fomentar la creacidon de nuevas tecnologias que mejorasen el
trabajo, ya que estos eran llevados a cabo por los esclavos y en algunas culturas se consideraba al trabajo como
una maldicién de los dioses que solo podia ser ejercida por estas infortunadas personas.

Claro estd, que esto no impidié que en algunas civilizaciones aparecieran hombres que hayan quedado reflejados
a través de la historia por sus valiosos aportes a la produccién. En este orden de ideas se podria mencionar al
inventor griego Arquimedes (287-212 a.C.) el cual dio la concepcién basica del tornillo y la balanza. También el
esfuerzo combinado del hombre a través del tiempo en perfeccionar la rueda hidraulica y los molinos de viento
qgue accionaban el bombeo del agua para los sistemas de riego y la molienda del grano. Con respecto a la Edad
Media, no se mostraron aportes significativos en el mejoramiento de los sistemas productivos.

2.- PERIODO DE LA REVOLUCION INDUSTRIAL

Es importante destacar que en Inglaterra, aproximadamente para el siglo XVIII la creciente demanda de
productos, la existencia de un capital cuantioso derivado de un floreciente comercio y la abundancia de una mano
de obra barata, fueron los factores que motivaron la innovacion de herramientas y maquinarias utilizables en el
disefo de nuevos procesos productivos que fueran capaces de satisfacer la demanda existente.

Todo este movimiento que se produjo especialmente en Inglaterra, es lo que ha quedado sefialado en la historia
como la Revolucién Industrial. Dicha revolucion permitié la concepcién de maquinarias e ingenios que posibilitd
aumentos extraordinarios en la produccién, al trasformar las materias primas, agilizar el transporte y las
comunicaciones de la época e hizo posible la especializacion del trabajo, dejando atrds la autonomia de las
personas en la elaboracién de los productos ya que se les entrend para trabajar en grupo.

Entre algunos inventos importantes que caracterizaron este periodo, podemos mencionar el perfeccionamiento
de la maquina textil, el desarrollo del molino de viento y luego de varios intentos con fendmenos de vapor surge
la concepcion de la Maquina de vapor por James Watt en 1764. Dicha maquina permitié el accionamiento rapido
del transporte fluvial y terrestre para la época.



La Revolucién Industrial significé un cambio radical en las formas de producir de aquella época y se puede
asegurar que lo continda siendo hasta nuestros dias. Los cambios primordiales se pueden resumir en los
siguientes puntos:

a) La sustitucidon paulatina de los sistemas agricolas por los sistemas industriales.
b) La maquina desplaza al procedimiento manual.

c) Elaumento de los grandes centros industriales y concentracién de capital.

d) Lainternacionalizacién de los mercados.

e) Los obreros se constituyen como nueva clase social.

f) Producciéon escandalizada y a gran escala.

3.- PERIODO DE LA EVOLUCION HISTORICA DE LA ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION Y DE LAS
OPERACIONES

Frederick Taylor publica una serie de trabajos en los que se basa la Administracién Cientifica del trabajo, en donde
el hombre ocupa un puesto importante en el proceso productivo y es el primero que hace una sistematizacion de
la produccién. Por esta razén es que a continuacion se desarrolla una serie de etapas que trataran de explicar el
proceso de evolucion de la administracion de la produccion y de las operaciones.

3.1.- Etapa de la Administracion Industrial

Se caracteriza por estar influenciada por los afos de la revolucion industrial en donde el operario se consideraba
como una mdquina andante y que lo Unico que lo incentivaba al trabajo era la remuneracién salarial. Es aqui
donde Taylor postula la sistematizacién de la produccién basandose en dos puntos importantes:

a) La Divisidon del Trabajo: Tomar la especializacion como base para la reparticién de los trabajos. Taylor
consideraba que si un operario se especializaba en una tarea determinada, con el tiempo y debido a la
experiencia acumulada, podia contribuir al mejoramiento de la productividad.

b) La Separacion del Trabajo: Propuso que todo trabajo intelectual debe ser separado del trabajo manual o fisico.
Ello condujo a la racionalizaciéon del trabajo y consecuentemente el disefio de cargos simples y elementales.

Andlogamente los esposos Gilberth aportaron el analisis de estudios de tiempos y movimientos, que buscaba la
eliminacion de movimientos inutiles en el trabajo

Se profundiza en el estudio del comportamiento del hombre y entran nuevos profesionales en la rama de la
psicologia que demuestran que no solamente el salario motiva al hombre. Estos estudios estan reflejados en la
escuela de las relaciones humanas llevadas a cabo en Hawthone por Elton Mayo en 1927. Podemos considerar
que esta etapa se inicid en los primeros afos de La Administracién Cientifica y perdurd hasta los afios 30.

3.2.- Etapa de la Administracion de la produccién

Esta se particulariza por la utilizacion de la inferencia estadistica para el estudio de la produccidn y es asi como
surgen los programas de muestreo e inspeccién y las cartas de control. Ademas se desarrollan estrategias
matematicas para la optimizacion de los recursos bélicos durante la segunda guerra mundial y se establece la
concepcion de la investigacion de las operaciones, que una vez culminado el conflicto mundial sus técnicas fueron
tomadas por la administracidon de las empresas. Es importante saber que el hombre en esta etapa empieza a
tomar conciencia que lo importante no es la produccién en masa como se pensaba en la Revolucién Industrial,
sino que existe un cliente al cual hay que satisfacer con productos de buena calidad.



3.3.- Etapa de la Administracion de las Operaciones

Se sefiala la concepcién de esta etapa alrededor de los afos 50 y se diferencia de las etapas anteriores en que la
produccién no solamente se basa en la fabricacidon de bienes tangibles, sino también en la generacion de
productos intangibles denominados servicios. Surge la aparicidon de los computadoras y la automatizacién que
permite la rapidez de las operaciones en las empresas. En Japon Toyota cuya esencia principal es el
aprovechamiento del tiempo invertido entre proveedores, organizacion y clientes mediante la filosofia del justo a
tiempo.

3.4.- Etapa de la Administracion por Procesos

De acuerdo a las ultimas tendencias relacionadas con enfoques gerenciales, se pronostica que éste es el nuevo
enfoque que se le dard a la gerencia de operaciones ya para finalizar el siglo XX; y esta basado en las siguientes
corrientes:

a) Calidad Total (1980). La cual toma dos grandes aspectos aportados por el Dr. Deming, el primero es el
compromiso de los trabajadores y la alta gerencia de tomar una actitud positiva hacia la calidad en todos los
niveles de la organizacidn, y el segundo es el mejoramiento estadistico de los procesos.

b) Reingenieria de los Procesos (1990). Corriente que afirma que en algunos casos simplemente hay que estudiar
los procesos y redisefiarlos totalmente, adaptandolos a las nuevas exigencias del mercado.

¢) Organizaciones Inteligentes (1990). Se basa en el estudio de cinco disciplinas basicas que rigen el
comportamiento del recurso humano para prepararlo hacia una actitud para el cambio, denominadas: Visidon
Compartida, Maestria Personal, Modelos Mentales, Aprendizaje en Equipo y Pensamiento Sistémico.

d) Benchmarking (1990). Enfoque administrativo que estudia los procesos mds exitosos de las mejores empresas
para ponerlos en practica en las organizaciones con problemas en sus propios procesos

e) Supply Chain Management (1990). El enfoque de cadenas de suministros cuya propuesta basicamente se
centra en la integracion de procesos como elemento fundamental en la optimizacion de resultados
organizacionales.

f) Logistica Inversa (2000). Enfoque de gestidn que analiza el flujo de proceso de materiales en toda la cadena de
suministro pero desde una dptica de la recuperacion del valor de la propia devolucién, en otras palabras, estudia
la manera eficiente la recuperacion y reciclaje de los materiales y suministros con un sentido ecoldgico o de bajo
impacto del medio ambiente o de la correcta eliminacion de los materiales. Por esta razon a la logistica inversa se
le ha denominado también logistica verde.



