Eficiencia, eficacia y efectividad. Productividad resumida
No tiene sentido aplicar estos conceptos, a cualquier costo; sino, cuando realmente se mejora la calidad de vida de la sociedad, sus clientes, trabajadores, accionistas y se contribuye al medio ambiente.

EFICIENCIA. “Es la capacidad de lograr los objetivos, con la menor cantidad de recursos posibles”. Para Peter Drucker esto implica “hacer las cosas correctamente”. 

El trabajo se refiere al “esfuerzo, actividad física o mental que se dirige hacia la producción o logro de un resultado beneficioso para un cliente” 

En cambio, el desperdicio representa actividades, esfuerzo, tiempo, movimientos y otros que representan demora, costo o desperdicio; por el hecho de no hacer avanzar o agregar valor a un proceso. El valor agregado en un producto, servicio o proceso es aquel atributo o característica que para un cliente interno o externo tiene significado, importancia, utilidad y que está dispuesto a pagar por él.
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Según Jerry L. Harbour, en su libro titulado “Manual de Trabajo de Reingeniería de Procesos” la eficiencia de trabajo se calcula de la siguiente manera
EFICIENCIA = [Trabajo] / [Trabajo (+) Desperdicio] X 100%
EFICIENCIA = [180] / [(180) + (50)] x 100% = 78% 

Significa que el proceso para reparar un equipo de computación, se encuentra a un 78% de eficiencia. Hay un 22% de desperdicio en el recurso tiempo. Si logramos eliminar del denominador los 50 minutos del desperdicio, la fórmula quedaría E = 180 / 180 X 100% = 100% de eficiencia y 0% de desperdicio. Algo muy difícil en la práctica empresarial.
La reingeniería de procesos busca reducir al mínimo la cantidad de desperdicio en cualquier tipo de insumo requerido en un proceso. Por lo anterior, la gerencia tiene un reto y debe tomar una decisión eficaz al respecto.

EFICACIA. “Es la capacidad de saber determinar y alcanzar acertadamente los objetivos, en el tiempo previamente establecido”. Para Peter Drucker esto implica “hacer las cosas correctas” Determinar el objetivo 
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EFECTIVIDAD. Ante la pregunta ¿Qué debemos lograr entonces, la eficiencia o eficacia? La respuesta es, ambas. La efectividad busca un equilibrio entre la eficiencia y eficacia, 
PRODUCTIVIDAD. Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT), la productividad puede definirse de la siguiente manera: “Es la relación producción – Insumo en un período específico, con la debida consideración de la calidad”.
Productividad =  Producción / Insumo

La productividad se puede obtener por unidades físicas de producción y monetarias 
PRODUCTIVIDAD (Física) = 4 CAMISAS / 6 YARDAS DE TELA = 0.67                                            
Este resultado indica una productividad del 67% con relación al insumo (tela) utilizada. El reto para el gerente es acercarse año tras año a 1 (100%) o sobrepasarlo.

Hoy veamos el cálculo de la productividad monetaria o económica. Por ejemplo si asumimos que el valor de mercado de las 4 camisas es de $25 dólares cada una, y las 6 yardas de tela tienen un costo de $10 dólares cada una. Entonces la productividad monetaria o económica es la siguiente:

PRODUCTIVIDAD (Monetaria o económica) = 4 CAMISAS x$25  / 6 YARDAS DE TELA x $10 = 1.67                                                                             
Este resultado indica que por cada dólar invertido en tela, el propietario de la empresa genera un ingreso o valor monetario en producción de un dólar sesenta y siete centavos. Para efectos de simplificar, el ejemplo anterior se desarrolló tomando en cuenta un solo insumo.

Alternativas para elevar la productividad.	
1. Incrementando la producción y reduciendo los Insumos.
2 Incrementando la producción con los mismos Insumos.
5 Reduciendo los Insumos pero manteniendo la misma producción.
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Objetivo.

Un objetivo se puede entender como una meta a alcanzar, un logro, algo a lo que aspiramos
¥ que se encuentra a la distancia o en el tiempo y deseamos acercamos mediante acciones
concretas para conseguirlo.

Desarrollo.
4C6mo debemos definir los objetivos?
+ Claros: Concretos, sin dar pie a libres interpretaciones.
+ Medibles: Fomulados de manera que su resultado sea tangible.

« Observables: Qué se puedan observar, que se refieran a cosas reales

Los objetivos se redactan comenzando con un verbo en infinitivo y deben ser evaluables, es
decir, deben permitir la comprobacion del resultado.

Hay diferentes clases de objetivos segin cudl sea el nivel de correc
Segin el nivel de concrecion pueden ser:

n 0 a quién se dirijan.

« Generales o especificos.
Segiin el destinatario o finalidad pueden ser:
« De formaci6n o de aprendizaje.
Para qué sirve un objetivo?
Para formular concreta y objetivamente los resultados deseados.
Para planificar las acciones.

Para orientar los procesos.
Para medir o valorar los resultados

C6mo se formula un objetivo?

Los objetivos se redactan empezando con un verbo en infinitivo.

Objetivos de Aprendizaje Ejemplo

De Conocimientos. Analizar, Conocer, Describir, Enumerar,
Explicar, Verificar, Relacionar, Resumir
et

De Habilidades ‘Aplicar, Construir, Demostrar, Elaborar,

Experimentar, Hacer funcionar, Manejar.
Usar, Utilizar, Planificar, e,

De Actiudes ‘Aceptar, Apreciar, Preferir, Respetr,
Sentir, Tolerar, Valorar, etc.





