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«Salir  Recursos humanos: administraci

Fuente: www.mtin.es

y finanzas — SUSANA DELGADO GONZALEZ, BELEN ENA VENTURA

Una empresa de animacion y ocio presenta la siguiente organizacion:

© Alberto Lopez es el propietario y desempefia funciones propias de la Direc-
cién de la empresa.

© La empresa se estructura en tres departamentos o areas funcionales con una
persona responsable de cada departamento. Estos son: Departamento de Acti-
vidades en la Naturaleza. Departamento de Actividades Culturales, Departa-
mento de Actividades de Animacion.

* Asuvez, en el Departamento de Actividades en la Naturaleza trabajan 3 moni-
tores, en el Departamento de Actividades Culturales 2 monitores y en el
Departamento de Actividades de Animacion 4 monitores.

Se pide: a partir de los datos anteriores. elaborar el organigrama de la empresa.

8 © Ediciones Paraninfo
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Acti

ad de aplicacion 1
Guillermo quiere montar un balneario urbano realizando ¢l mismo las funcio-
nes de Gerente. Para ello necesita a las siguientes personas y departamentos:

« Un jefe de personal que se encargue de la administracion y gestion del perso-
nal.

© Personal de mantenimiento: 2 personas.

© Administracion: se contratard un administrativo.

© Recepcion: se necesita un recepcionista.

« El Departamento de Servicios Médicos debe contar con el siguiente personal:

— 1 director médico que controle y planifique las actividades terapéuticas del
centro ¢ introduzca nuevas terapias.

~ 1 supervisor encargado de controlar y organizar la realizacion de activida-
des.

— 1 médico que detecte molestias y prescriba las terapias mas adecuadas.

— L esteticista que se encargue de la seccion de salud y belleza.

- 3 masajistas

— 2 terapeutas especializados en terapias relacionadas con el agua.

— 1 fisioterapeuta.

~ 2 socorristas encargados de prevenir y vigilar los posibles accidentes en el
medio acuatico.

— 2 auxiliares encargados de orientar sobre las actividades y sobre el uso ade-
cuado de las instalaciones.
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« El Departamento de Marketing contard con:

~ 1 persona encargada de la publicidad y las promociones de ventas.
~ 1 relaciones publicas.

Se pide: Elaborar cl organigrama de la empresa.

1.2.2. Clasificacién de los organigramas

Los organigramas pueden clasificarse utilizando diferentes criterios:
© Segiin su finalidad: utilizando este criterio tendriamos:

a) Organigramas informativos: cuyo objeto cs informar al piiblico sobre la
empresa. y por tanto recoge tan sélo los aspectos mas generales de la estructura
organizativa de la cmpresa.

b) Organigramas analiticos: su objeto cs analizar la estructura de la cmpresa, bien
ensu totalidad o bien una parte o aspecto de ésta. Por tanto, se presenta con gran
detalle la estructura de la empresa o la parte de ésta que se quicre analizar

© Segin su amplitud: distinguiriamos entre:

a) Organigrama general: abarca el conjunto completo de la organizacion, propor-
cionando una visién general de la empresa sin descender a partes de ésta.

b) Organigrama parcial: refleja tan solo una parte de la empresa, centrandose en
alguna parte para detallar su composicion interna. En la practica suele elaborar-
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Ejemplos de relaciones.

1.1.3. Relaciones en la estructura organizativa

A grandes rasgos, podemos hablar de dos tipos de relaciones dentro de la estructura
organizativa, que a su vez configurarian la estructura organizativa real. Estas son:

formales:

* La mantenida por el Jefe del © Relaciones formales: son aquéllas que han sido previamente definidas por la direc-
Departamento de Adminis- cién y comunicadas al resto de miembros de la organizacién. Configuran asi la
tracion con los diferentes denominada organizacion formal

administrativos que trabajan
en dicho departamento.

* La mantenida por el Director
de Recursos Humanos y la
Responsable de Néminas.

A suvez, las relaciones formales pueden ser de diversos tipos:

— Lineales: son relaciones de autoridad o jerarquia entre jefe y subordinado.

* La mantenida por el Gerente — De staff: o relaciones de asesoramiento entre especialistas y directivos.
de la empresa y su asesor

faarcer) © Relaciones informales: son aquéllas que que surgen espontdncamente como con-

secuencia de las comunicaciones interpersonales entre las personas que integran la
empresa. Estas relaciones configuran la denominada Organizacion Informal, la cual
estaria fuera del control de la direccion de la empresa. Estas relaciones surgen debi-
do a la amistad. proximidad cn ¢l trabajo o similitud de objetivos personales. Un
elemento importante de las relaciones informales es la existencia de lideres natura-
les. es decir. personas con carisma y atractivo que ejercen influencia sobre los
demas. En ocasiones. en la empresa puede cjercer una mayor influencia cl lider
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administrativos que trabajan
CEHETD C T A su vez, las relaciones formales pueden ser de diversos tipos:
* La mantenida por el Director
de Recursos Humanos y la
Responsable de Néminas.
* La mantenida por el Gerente ~ D staff: o relaciones de asesoramiento entre especialistas y dircctivos
de la empresa y su asesor
financiero.

— Lineales: son relaciones de autoridad o jerarquia entre jefe y subordinado.

« Relaciones informales: son aquéllas que que surgen esponténcamente como con-
secuencia de las comunicaciones interpersonales entre las personas que integran la
empresa. Estas relaciones configuran la denominada Organizacion Informal, la cual
estaria fuera del control de la direccion de la empresa. Estas relaciones surgen debi-
do a la amistad. proximidad cn ¢l trabajo o similitud de objetivos personales. Un
elemento importante de las relaciones informales es la existencia de lideres natura-
les. es decir. personas con carisma y atractivo que ejercen influencia sobre los
demas. En ocasiones. en la empresa puede cjercer una mayor influencia el lider
natural que el lider establecido por la organizacion formal. Ademas. la empresa
puede usar la organizacién informal para transmitir informacién de manera mas
rapida a la comunicacién formal (por ejemplo, una reunion urgente y de ultima
hora)

4 © Ediciones Paraninfo
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fomentar ¢l grado de participacién de dichas personas en lo relativo al grado de
contribucién y compromiso de los trabajadores respecto a la empresa.

« Principio de comunicacién: deberia darse en la empresa un sistema de comunica-
cion en varios sentidos: descendente (de superior a subordinado). horizontal (de
superior a superior o de subordinado a subordinado) y ascendente (de subordinado
a superior).

Actividad resuelta 1.2

De las siguientes relaciones que se proponen a continuacién, clasificarlas en relaciones formales o informales:

— La Secretaria del Director General de la empresa acude a desayunar diariamente con una Administrativa del
Departamento de Administracion.

— El Jefe de Contabilidad se reine semanalmente con el Director Economico-Financicro para revisar los gastos.

— El Director del Departamento Comercial se redne diariamente con sus dos comerciales. Con una de ellas queda
diariamente para coger el mismo autobus.

— El Comité de Empresa se reiine periédicamente con el objetivo de mejorar las condiciones de trabajo.

© Ediciones Paraninfo
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"

Y] Las formas organizativas

Toda empresa necesita tener una correcta organizacion para poder funcionar. Asimis-
mo la forma de organizarse de una empresa es una caracteristica propia que las diferen-
cia de otras empresas. Para ello la empresa debe realizar un organigrama y decidirse por
una determinada forma o estructura organizativa

Fgua17 1.2.1. Concepto de organigrama

Un organigrama cs la representacion grafica de la estructura organizativa de una
empresa o de cualquier otro tipo de organizacion. En €l se reflejan los niveles y areas de
que consta la empresa, asi como las relaciones jerarquicas y funcionales entre ellas.

El organigrama se representa a partir de un conjunto de figuras geométricas enlaza-
das entre si a través de una serie de lineas. Cada una de estas figuras constituye un drea
de la empresa que puede ser una unidad, servicio o departamento. Pueden usarse como
figuras geométricas rectangulos, cuadrados, circulos, asi como otras formas geométri-
cas, aunque la mas usual es el rectangulo horizontal. En el interior de la figura geomé-

6 © Ediciones Paraninfo
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La organizacion interna de la empresa 1

trica pueden colocarse los nombres de cada puesto de trabajo, funcién /o el nombre de
Ia persona que lo desempeiia. El nivel jerdrquico viene representado por la situacién de
la figura geométrica, de forma que la figura que representa cl nivel jerdrquico superior
debe estar por encima de las figuras que representan niveles jerarquicos inferiores. Las
relaciones jerarquicas (entre miembros de niveles jerarquicos distintos) se representan
mediante lincas continuas micntras que las relaciones funcionales (cntre miembros del
mismo nivel jerdrquico) sc representan mediante lincas discontinuas.

Para que un organigrama sca de utilidad debe:

* Ajustarse a la realidad que representa.
« Ser claro, preciso y comprensible
© Estar actualizado.

Actividad resuelta 1.3

David ha decidido crear una casa rural con actividades de aventura: para cllo quiere organizar la empresa con los
siguientes puestos de trabajo:

— Gerente v iefe de nersonal® diriciria 1a emnresa v se encarearia de contratar al nersonal





